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SOP Layanan Permohonan Bantuan Panggilan / Pemberitahuan Dari Pengadilan:Agama/Lain

Dasar Hukum

1
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HIR
Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;

Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang Peradilan Agama yang diubah
dengan Undang-undang Nomor 3 tahun 2006 dan diubah untuk kedua kalinya
dengan Undang-undang nomor 50 tahun 2009;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

PP Nomor : 9 tahun 1975 tentang Pelaksanaan UU No. 1 tahun 1074 tentang
perkawinan

Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor : KMA/DO1/SK/1991 tentang
Pola pembinaan dan pengendalian Administrasi perkara;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/OO4/SK/1992 tentang
Kepaniteraan Pengadilan Agama;

Kualifikasi pelaksana NG
1. 51 Sederajat; et

2. SMA Sederajat yang memahami pola bindalmin;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/O32/SK/V/2006 q
Pemberlakuan Buku Il pedoman Pelaksanaan Tugas dan Aministrasi
Peradilan;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : 026/KMA/SK/II/2012 tentang
Standar Pelayanan Peradilan;

Sema nomor 06 Tahun 2014 tentang Penanganan Bantuan Panggilan /
Pemberitahuan

Peraturan Sekretaris Mahkamah Agung RI Nomor : 002 Tahun 2012 tentang
Pedoman penyusunan Standar Operasional Prosedur di lingkungan
Mahkamah Agung dan Peradilan yang berada dibawahnya;

Permenpan RB Nomor: 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah;

SK Dirjen Nomor 0915/DjJA/HM.25/SK/11/2014 tentang naskah standar SOP
penyelesaian perkara

Keputusan Dirjen Badilag nomor 2081.b/DjAJOT.01.3/SK/10/ 2018 tentang
Pemberlakuan Pedoman Akreditasi Penjamin Mutu Badilag,

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1

SOP Pemanggilan Para Pihak

Perlengkapan Komputer, Kertas, Alat Tulis, Buku Pedoman
dan Peraturan-Peraturan;

Peringatan

||[Pencatatan dan pendataan

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka temuan tidak akan berakhir

“Reglster Delegasi




Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Koordinator Persyaratan/
Panitera Tabayun JSt JSP Perlengkapan Waktu Output
1 |Menerima surat permintaan Surat permintaan | 5 menit | Surat permintaan bantuan
bantuan Pemanggilan/ bantuan Pemanggilan/ Pemberitahuan
Pemberitahuan dari Pemanggilan/
Pengadilan Agama lain melalui Pemberitahuan
menu delegasi di SIPP/ Pos
2 |Membuat disposisi penunjukan Surat permintaan | 5 menit Disposisi surat
Jurusita/ Jurusita Pengganti bantuan Pemanggilan/Pemberitahuan
pada surat permintaan - Pemanggilan/ dari Pengadilan Agama lain
bantuan Pemanggilan/ Pemberitahuan
Pemberitahuan untuk
diteruskan ke Koordinator
tabayun
3 |Menerima disposisi  surat Surat 5 menit Surat
permintaan bantuan Pemanggilan/Pemb Pemanggilan/Pemberitahuan
Pemanggilan/ Pemberitahuan eritahuan dari dari Pengadilan Agama lain
dan surat Pengadilan Agama
gugatan/permohonan dari lain dan surat
Pengadilan Agama lain untuk gugatan/fpermohona
di catatkan ke dalam register n
delegasi masuk dan
membayarkan biaya
panggilan sidang yang sudah
di terima melalui wesel pos
dari Pengadilan Agama Lain
kepada Jurusita/Jurusita
Pengganti
4 |Menerima surat permintaan Instrumen 5 menit Instrumen Pemanggilan/
bantuan Pemanggilan/ Pemanggilan/ Pemberitahuan dari
Pemberitahuan dan  surat Pemberitahuan dari Pengadilan Agama lain
gugatan/permohonan dari Pengadilan Agama
koordinator tabayun untuk di lain
buatkan Surat  Panggilan
sidang/ Pemberitahuan
5 |Membuat dan mencetak surat PC, apl'i'k_asi, printer | 15 menit Surat panggilan sidang
panggilan sidang/| dan Instrumen
Pemberitahuan Panggilan
6 |Melaksanakan Panggilan/ Surat panggilan 1 hari Surat panggilan sidang
Pemberitahuan ke alamat sidang, alat
pihak  berperkara dengan W transportasi
Menyerahkan surat
gugatan/permohonan dan
surat  panggilan sidang/
Pemberitahuan kepada pihak
berperkara/pihak yang berhak
menerimakan sesuai
ketentuan yang berlaku untuk
ditanda tangani
7 |Menerima surat panggilan Surat panggilan | 5 Menit Tercatat dalam register
sidang/ Pemberitahuan yang sidang delegasi masuk
telah  dilaksanakan dari
Pengadilan Agama lain untuk
dicatat pada register delegasi
masuk
8 |Mengirimkan surat panggilan PC, aplikasi dan |20 menit Surat panggilan sidang
sidang/ Pemberitahuan ke A Surat permohonan
Pengadilan Agama lain melalui bantuan
menu delegasi di SIPP dan pemanggilan
email, serta mengirimkan
hardcopy surat panggilan
sidang/ Pemberitahuan melalui
POS
9 |Membuat laporan bulanan Register delegasi | 1 jam Laporan delegasi keluar
delegasi masuk untuk di \ masuk
kirimkan ke Pengadilan Tinggi (j
Agama dan laporan 2 bulanan
ke BADILAG




