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SOP Layanan mohon Bantuan Pemeriksaan Saksi Dari Peﬁ'ga:dfi_én-AQ:hﬁrg Lain

Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana
1 Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman, 1. 81 Sederajat,

2 Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang Peradilan Agama yang diubah||2, SMA Sederajat yang memahami pola bindalmin;
dengan Undang-undang Nomor 3 tahun 2006 dan diubah untuk kedua kalinya
dengan Undang-undang nomor 50 tahun 20089;

3 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4 Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor : KMA/0O01/SK/1991 tentang
Pola pembinaan dan pengendalian Administrasi perkara;

5 Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor : KMA/004/SK/1992 tentang
Kepaniteraan Pengadilan Agama;

6 Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/032/SK/IV/2006 tentang
Pemberakuan Buku Il pedoman Pelaksanaan Tugas dan Aministrasi Peradilan;

7 Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : 026/KMA/SK/II/2012 tentang
Standar Pelayanan Peradilan;

8 Sema Nomor 06 Tahun 2014 tentang Penanganan Bantuan Panggilan /
Pemberitahuan

9 Peraturan Sekretaris Mahkamah Agung Rl Nomor : 002 Tahun 2012
tentang Pedoman penyusunan Standar Operasional Prosedur di lingkungan

10 Permenpan RB Nomor : 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah;

11 SK Dirfjen Nomor 0915/DjA/HM.25/SK/1II/2014 tentang naskah standar SOP |
penyelesaian perkara

12 Keputusan Dirjen Badilag nomor 2081.b/DjA/OT.01.3/SK/10/ 2018 tentang
Pemberlakuan Pedoman Akreditasi Penjamin Mutu Badilag;

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
1. SOP Layanan Pemanggilan Saksi Perlengkapan Komputer, Kertas, Alat Tulis, Buku Pedoman
dan Peraturan-Peraturan;

Peringatan Pencatatan dan pendataan
Jika SOP tidak dilaksanakan, maka temuan tidak akan berakhir Register Delegasi




Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas i
Kord| \otua | Hakim [P2™ | pp | Js | Kasir || Persyaratan/ | o Output
tby tera Perlengkapan

1 |Menerima surat masuk Surat masuk, |10 Menit| Surat masuk yang didisposisi
berupa permintaan bantuan aplikasi persuratan
pemeriksaan  saksi  dari
Pengadilan Agama lain dan
membuat lembar disposisi
untuk diteruskan ke Ketua.

2 |Menerima surat permintaan Surat masuk dan | 10 Menit Surat masuk dan PMH
pemeriksaan  saksi  dari PC
Pengadilan Agama lain dan i
menunjuk Hakim yang akan 'fj
melakukan pemeriksaan
dan melanjutkan disposisi
ke Panitera

3 |Melakukan penunjukan . Surat masuk dan |10 menit| Surat masuk, PPP, dan PJS
Panitera  Pengganti dan PC
Jurusita untuk membantu
hakim pemeriksaan saksi.

4 |[Hakim membuat PHS dan PMHdan PC |10 menit| Berkas pemeriksaan saksi
memerintahkan untuk dan PHS
memanggil saksi yang akan
diambil keterangannya

5 |PP menyerahkan instrumen Berkas 5 Menit | Instrumen pemanggilan saksi

Pemanggilan ke Jurusita
untuk memanggil saksi

pemeriksaan saksi

Instrumen dan PC

5 Menit

Instrumen Pemanggilan saksi

6 |Menerima Instrumen
panggilan dan membuat dan surat panggilan
surat panggilan serta
menyerahkan instrumen
biaya panggilan ke kasir

7 |Mengeluarkan biaya instrumen 5 Menit biaya panggilan saksi
panggilan saksi dan pemanggilan saksi
menyerahkan ke jurusita

8 |Melakukan panggilan surat panggilan 1hari | surat panggilan yang telah
kepada saksi yang akan di dan kendaraan ditanda tangani
periksa

9 [Menerima surat panggilan surat panggilan | 5 menit | Berkas pemeriksaan saksi
saksi untuk dimasukkan ke yang telah ditanda
dalam berkas tangani

10 |Hakim melaksanakan Berkas 1jam Berkas pemeriksaan saksi
pemeriksaan saksi dan di pemeriksaan saksi
bantu oleh Panitera
Pengganti

11 |Panitera Pengganti Berkas 30 menit| Berkas pemeriksaan saksi
membuat  berita  acara pemeriksaan saksi yang telah dibuat berita acara
sidang untuk dikirimakan
oleh kordinator tabayun

12 [Mengirim  berita  acara Berkas 5 menit | berkas pemeriksaan saksi
pemeriksaan  saksi ke & pemeriksaan saksi terkirim ke Pengadilan Agama
Pengadilan Agama Lain yang telah dibuat lain

melalui email dan POS

berita acara




